
Договор возмездного оказания услуг 
по предоставлению доступа к облачной платформе «МБ Облако» № ___

г.Нижний Новгород                                                                                                                           «___» __________ 20__ г.

[bookmark: _heading=h.y64lji3oyrud]Общество с ограниченной ответственностью “МБ ГРУПП”
[bookmark: _heading=h.1rnc5ti9ujnp](сокращенное наименование: ООО “МБ ГРУПП”), в лице директора Кузьминой Анастасии Андреевны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и 
[bookmark: _heading=h.9a7xxl21xwm4]
Общество с ограниченной ответственностью “___________________”
(сокращенное наименование: ООО “___________________”), в лице директора _________________________, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, 
именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», заключили настоящий Договор, о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Платформа «МБ Облако» (далее - Платформа) — совокупность программно-аппаратных средств Исполнителя, являющихся его собственной разработкой, включая Ресурсы Платформы, виртуализационную инфраструктуру, средства хранения данных, сетевые сервисы, API (application programming interface — программный интерфейс приложения), панели управления, мониторинг, резервирование и средства информационной безопасности, предназначенные для предоставления Заказчику сервисов и программных комплексов. В течение срока действия настоящего Договора Исполнитель вправе дорабатывать, видоизменять, вносить любые изменения в Платформу, гарантируя при этом работоспособность указанной Платформы для целей и потребностей Заказчика.
1.2. Ресурсы Платформы — включают в себя как полностью, так и в отдельности: виртуальные машины, процессорное время (vCPU), оперативная память (RAM), блочное и объектное хранилище, сетевые ресурсы, исходящий трафик, контейнерные сервисы, сетевые сегменты, а также программно-аппаратные комплексы:
1.2.1. «Горыныч МБ» – комплекс обеспечения информационной безопасности;
1.2.2. «Око МБ» – комплекс мониторинга;
1.2.3. «Резерв МБ» – комплекс резервного копирования.
1.3. Услуги — предоставление доступа к Платформе, эксплуатация Заказчиком программно-аппаратных средств Исполнителя, сопровождение деятельности Заказчика, осуществляемой в процессе эксплуатации Платформы, техническая поддержка Платформы и ее отдельных Ресурсов. 
1.4. Отчет о потреблении — документ, содержащий сведения об объеме фактически потребленных Заказчиком сервисов за расчетный период. Формируется Исполнителем на основе данных учета Платформы.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Исполнитель посредствам Платформы и Ресурсов Платформы обязуется оказать Заказчику Услуги, а Заказчик обязуется принять и оплачивать Услуги в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 
2.2. Договор определяет общие условия использования Платформы и Ресурсов Платформы.
2.3. Конфигурация и состав оказанных Услуг конкретизируются Исполнителем в Отчете о потреблении, который предоставляется Заказчику ежемесячно. 
2.3. Полный перечень и описание Ресурсов Платформы и Услуг, оказываемых Исполнителем Заказчику, содержатся в Приложении № 1 (“Тариф и Конфигурация виртуальных машин и услуг Заказчика”) и Приложении № 2 (“Стандарты ресурсов и конфигурация Платформы “МБ Облако” Заказчика”).
2.4. Уступка права Заказчиком по настоящему Договору не допускается. 
2.5. Настоящий Договор не является лицензионным и не влечет передачу Заказчику исключительных, неисключительных, ограниченных или любых иных прав на программное обеспечение Исполнителя, включая, но не ограничиваясь: программный код, модули, компоненты, базы данных, интерфейсы, виртуизационные системы, программно-аппаратных комплексов, элементы мониторинга, информационной безопасности, копирования и другие технологические решения.
2.6. Исполнитель предоставляет Услуги в форме удалённого доступа к функционалу Платформы, размещенной на серверах Исполнителя. Программное обеспечение функционирует на стороне Исполнителя, не передаётся Заказчику, не устанавливается на его оборудование и не копируется.

2.7. Все результаты интеллектуальной деятельности, созданные Исполнителем в рамках оказания Услуг, являются собственностью Исполнителя.

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Доступ к Платформе предоставляется Исполнителем Заказчику по сети интернет либо по защищенному каналу связи.
3.2. В течение 2 (двух) рабочих дней Исполнитель осуществляет настройку и подключение Заказчика и его пользователей к Платформе.
[bookmark: _heading=h.mqy667c3nmx1]3.3. Исполнитель осуществляет учет потребления объемов использованных Услуг на Платформе и ее Ресурсах, о чем ежемесячно не позднее 5 числа месяца следующего за отчетным Исполнителем формируется Отчет о потреблении за предыдущий месяц. 
3.4. Исполнитель вправе выполнять регламентные технические работы с предварительным уведомлением Заказчика не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа установленными способами указанными в п.3.6 настоящего Договора.
3.5. Все обновления Ресурсов Платформы выполняются Исполнителем не реже 1 (одного) раза в месяц.
3.6. Все вопросы, связанные с текущим оказанием Услуг (параметры доступа к Платформе и аккаунту Заказчика, вопросы технической поддержки, консультации и т.п.), разрешаются Сторонами одним из доступных способов:
3.6.1. По электронной почте. Электронный адрес технической поддержки Support@mb-nn.ru ;
3.6.2. По телефону технической поддержки. Контактный телефон для заявок и консультации:   8(800)200-78-06;
3.6.3. В рабочих группах в мессенджерах: bot Telegram, bot Max.
       3.7. Для улучшения качества обслуживания, либо более углубленного изучения заявки для получения консультативной помощи Заказчику Исполнитель имеет право записать телефонный разговор, входящий или исходящий, на рабочий телефон Исполнителя 8(800)200-78-06.
      3.8. Исполнитель вправе отказать Заказчику в оказании Услуг по настоящему Договору, если технические возможности оборудования Заказчика  не позволяют выполнить Услугу.
         3.9. Заказчик вправе запросить у Исполнителя осуществить выгрузку данных Заказчика из Платформы или Ресурсов Платформы на сторонний носитель Заказчика. Запрос может осуществляться одним из доступных способов указанным в п.3.6. настоящего Договора.  Исполнитель осуществляет такую выгрузку в течение 7 (семи) рабочих дней с момента поступления такого запроса. Заказчик вправе направить такой запрос не чаще 1 (одного) раза за календарных месяц. 

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

4.1.  Заказчик обязуется:  
4.1.1.   Своевременно оплачивать Услуги Исполнителя по настоящему Договору.  
4.1.2. Указывать о себе достоверные данные в настоящем Договоре, и в связанной с настоящим Договором документации. Ответственность за предоставление недостоверных данных и возможные неблагоприятные последствия для Заказчика в результате таких действий лежит на Заказчике. 
4.1.3.  По запросу Исполнителя предоставлять документы, подтверждающие достоверность сведений о Заказчике. Исполнитель может запросить такие документы как: актуальная карточка контрагента; актуальные банковские реквизиты; лист ЕГРЮЛ; информационное письмо, если была смена КПП, юридического адреса либо руководителя организации; подтверждение смены электронного адреса Заказчика. Запрос может направляться либо по электронной почте либо посредством электронного документооборота (далее - ЭДО), если таковой имеется у Заказчика. Запрос, направленный любым указанным способом, признается Сторонами полноценным юридическим документом, имеющим простую письменную форму. В случае не предоставления Заказчиком таких документов в указанный в запросе срок, Исполнитель имеет право приостанавливать оказание Услуг Заказчику до момента получения Исполнителем запрашиваемых документов.  
4.1.4.  Своевременно, не более чем в трехдневный срок, уведомлять Исполнителя об изменении реквизитов Заказчика: наименования (фирменного наименования), юридического адреса, банковских реквизитов, места нахождения, почтового адреса, контактных телефонов и иных реквизитов Заказчика.
4.1.5.  В случае возникновения технических проблем на стороне Заказчика, которые могут препятствовать оказанию Услуг, Заказчик незамедлительно должен сообщить об этом Исполнителю способами, указанными в п.3.6. настоящего Договора.


4.1.6. Заказчик обязуется приобретать и предоставлять при необходимости Исполнителю носители только с лицензионным программным обеспечением или с архивными копиями лицензионного программного обеспечения, необходимыми для оказания Услуг. Заказчик самостоятельно контролирует соблюдение лицензионных соглашений с производителями и поставщиками и несет полную ответственность за лицензионную чистоту программного обеспечения, установленного на оборудовании, и за программное обеспечение, предоставляемое в дальнейшем для обслуживания и/или установки на оборудование Заказчика. 
4.1.7. Услуги, предоставляемые Исполнителем, должны использоваться только для законных целей. В связи с этим Заказчик обязуется не размещать на Платформе и Ресурсах Платформы, не передавать, не публиковать, не воспроизводить или не распространять любым способом с использованием Платформы информацию, программное обеспечение, ссылки:
· запрещенные законом РФ (распространение наркотиков, попытки несанкционированного доступа к компьютерным системам, проведение азартных игр, осуществление схем обмана, нарушение других законов РФ);
· противоречащие требованиям законодательства РФ или нормам международного права;
· информацию, которая нарушает авторские и смежные права других компаний и частных лиц;
· информацию, порочащую другие компании либо частные лица;
· информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе компьютерные вирусы или другие компоненты, приравненные к ним.
4.1.8. Заказчик обязуется не производить массовой рассылки нескольких электронных писем множеству получателей без их разрешения (“спам”), а также не распространять программы, которые могут быть использованы для рассылки “спама”.
4.1.9. В случае привлечения Заказчиком сотрудников Исполнителя в целях оказания Услуг без уведомления об этом Исполнителя, что повлекло к расторжению трудового договора с сотрудником Исполнителя по инициативе сотрудника, а также расторжение настоящего Договора между Исполнителем и Заказчиком, Заказчик обязуется оплатить штраф в размере стоимости Услуг за 6 (шесть) месяцев в течении 1 (одного) месяца с момента расторжения настоящего Договора.
4.1.10. Выполнять иные обязательства, предусмотренные настоящим Договором.  
4.2. Заказчик имеет право отказаться от оплаты Услуг, не предусмотренных настоящим Договором и предоставленных ему без его согласия.
4.3. Исполнитель обязуется:
4.3.1. Оказать Услуги, предусмотренные п. 2.1. настоящего Договора, в соответствии Приложением № 1 и Приложением № 2 настоящего Договора.
4.3.2. Оказать Услуги в сроки, установленные настоящим Договором.
4.3.3. В процессе оказания Услуг обеспечивать сохранность имущества Заказчика, не допускать порчи и ухудшения указанного имущества. 
4.3.4. Обеспечить наличие у себя технических средств, необходимых для оказания Услуг по настоящему Договору.
4.3.5. Предоставлять Заказчику Отчет о потреблении Услуг один раз в месяц не позднее 5 (пятого) числа месяца следующего за отчетным. 

5. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Цена оказываемых Исполнителем Услуг определяется ежемесячно по почасовой модели на основании фактического объема потребленных Заказчиком Услуг. 
Стоимость единицы Услуг (Тариф) указывается в Приложении № 1 к настоящему Договору. Сведения о Тарифе являются конфиденциальными и не подлежат передаче третьим лицам.
5.2. Цена оказываемых Исполнителем Услуг включает в себя НДС в размере, определяемом действующим на дату оказания Услуг налоговым законодательством Российской Федерации. В случае изменения ставки НДС, Тариф и Цена оказываемых Услуг подлежит пропорциональному изменению. Стороны признают, что изменение Тарифа и Цены оказываемых Услуг в связи с изменением ставки НДС применяется начиная с даты вступления в силу изменений налогового законодательства Российской Федерации без необходимости заключения Сторонами дополнительного соглашения об этом.
5.3. С целью определения размера стоимости Услуг, подлежащей оплате за отчетный период, Исполнитель формирует и направляет Заказчику в срок не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за месяцем оказания Услуг:
5.3.1. Отчет о потреблении – на основании данных Платформы;
5.3.2. Счет на оплату, сформированный на основании Отчета о потреблении;
5.3.3. Универсальный передаточный документ (далее - УПД) об оказании Услуг.

5.4. Исполнитель направляет указанные в п. 5.3.1. – 5.3.3. настоящего Договора документы в адрес Заказчика посредствам электронной почты. Заказчик обязан принять и рассмотреть указанные документы в течение 3 (трех) календарных дней с момента получения и предоставить возражения при наличии таковых. 
5.5. Заказчик обязан оплатить оказанные Услуги в срок не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за месяцем оказания Услуг. Ссылка на настоящий Договор и номер счета на оплату в назначении платежного документа является обязательной.
5.6. Заказчик несет ответственность за правильность производимых им платежей.
5.7. Порядок оплаты и изменение Тарифа Услуг может быть уточнен или изменен по взаимному письменному соглашению Сторон.
5.8. Исполнитель вправе предоставить по запросу Заказчика экстренный дополнительный необходимый объем Услуг, а Заказчик обязуется оплатить такой дополнительный объем согласно Тарифу, указанному в Отчете о потреблении Исполнителем.
5.9. Все платежи по настоящему Договору осуществляются путем безналичных расчетов.

6. ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ И ОБРАБОТКА ДАННЫХ 

6.1. Исполнитель гарантирует соблюдение требований законодательства Российской Федерации в сфере оказываемых Услуг.
6.2. Исполнитель обеспечивает:
· шифрование каналов передачи данных;
· контроль доступа;
· журналирование ключевых событий;
· контроль целостности;
· хранение логов не менее 90 (девяноста) календарных дней.
6.3. Исполнитель обязуется уведомлять Заказчика о инцидентах информационной безопасности в срок:
· в течение 24 часов — критические;
· в течение 72 часов — некритические.
6.4. Заказчик обязуется не выполнять действий, нарушающих безопасность Платформы и Ресурсов Платформы.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Конфиденциальной является вся информация, которую Стороны передают друг другу любыми способами и в любой форме в ходе исполнения настоящего Договора. 
7.2. Конфиденциальной информацией не является информация, которая: 
7.2.1. известна из общедоступных источников; 
7.2.2. получена от третьих лиц; 
7.2.3. самостоятельно разработана получающей стороной без нарушения конфиденциальности. 
7.3. При возникновении сомнений информация считается конфиденциальной, пока Стороны не согласовали или не доказали иное. 
7.4. Каждая из Сторон настоящего Договора обязуется обеспечить сохранность и не разглашать третьим лицам полученную конфиденциальную информацию в течение всего срока действия настоящего Договора, а также в течение 3 (трех) лет по истечении срока его действия. 
7.5. Конфиденциальная информация должна использоваться соответствующей Стороной только в целях взаимодействия Сторон, исполнения настоящего Договора, проведения анализа, исследований, разработки статистики. 
7.6. Предварительное согласие на раскрытие конфиденциальной информации не требуется, если получающая Сторона раскрывает конфиденциальную информацию аффилированным лицам, аудиторам, по
запросу суда или законным требованиям других органов власти. 
7.7. В случае передачи конфиденциальной информации раскрывшей Стороны в органы государственной власти по требованию, получившая Сторона обязуется ограничить эту передачу требуемым минимумом и уведомить другую Сторону о сути этой передачи в той максимальной степени, в какой это может быть допустимо в свете обстоятельств, в течение 3 (трех) рабочих дней. 
7.8. При нарушении одной из Сторон обязательств, оговоренных в настоящем разделе, потерпевшая Сторона вправе потребовать у виновной Стороны возмещения прямого документально подтвержденного реального ущерба, понесенного потерпевшей Стороной вследствие этого нарушения. 
7.9. Персональные данные работников Сторон являются конфиденциальной информацией. Персональные данные предоставляются исключительно с целью выполнения сторонами своих обязательств 

по настоящему Договору и могут быть использованы лишь в указанных целях и при условии соблюдения режима их секретности (конфиденциальности). Стороны обязуются обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, соблюдать принципы и правила обработки персональных данных,  предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», другими нормативными и иными правовыми актами в сфере защиты персональных данных. Стороны обязуются  принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. Подписывая настоящий Договор, Стороны подтверждают, что предупреждены о необходимости использования персональных данных лишь в целях, для которых они сообщены, и обязуются обеспечивать соблюдение данного требования. 
7.10. Исполнитель использует предоставленный Заказчиком доступ (пароли, конфигурации, технические данные) исключительно для оказания Услуг. Использование в иных целях допускается только при наличии письменного согласия Заказчика.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.2. Стороны пришли к соглашению, что в случае несвоевременной оплаты Услуг, Заказчик обязуется уплатить Исполнителю неустойку в размере 0,1% от стоимости неоплаченных услуг за каждый день просрочки с момента поступления от Исполнителя соответствующего требования.
8.3. Считается, что Заказчик признал неустойку, начисленную в соответствии с п. 8.2. настоящего Договора, если он перечислил на расчетный счет Исполнителя денежные средства в счет оплаты неустойки, а также в случае имеющегося решения суда, вступившего в законную силу о взыскании с Заказчика неустойки по настоящему Договору.
8.4. В случае нарушения сроков и условий предоставления доступа к Платформе Заказчик имеет право потребовать от Исполнителя пени в размере 0,1% от общей стоимости ежемесячного платежа Заказчика, за каждый последующий день.
8.5. Общая сумма начисленных пени либо неустойки согласно п.п. 8.2. и 8.4. не может превышать суммы общей стоимости настоящего Договора за месяц.
8.6. Исполнитель не несет ответственность за:
· убытки, вызванные сбоями оборудования Заказчика;
· техническую неисправность или ошибки в работе программного обеспечения Заказчика;
· некорректную конфигурацию, выполненную Заказчиком.
    8.7. Заказчик полностью несет ответственность за сохранность своего пароля доступа к Платформе  и за собственные убытки, которые могут возникнуть по причине несоблюдения сохранности таких данных.  
    8.8. В случае завладения логином и паролем третьими лицами, не относящимся к Исполнителю, не по вине Исполнителя, Заказчик вправе направить Исполнителю заявку о смене логина и пароля. При этом Исполнитель не несет ответственность за ущерб, причиненный Заказчику такими третьими лицами до момента смены логина и пароля.
   8.9. Исполнитель не несёт ответственности за непреднамеренное повреждение или уничтожение информации на компьютерах Заказчика и/или повреждение компьютерной техники Заказчика, если оно произошло в результате сбоев в электрических сетях, действия вредоносных программ, занесенных на оборудование сотрудниками или представителями Заказчика, некорректных действий Заказчика, а также по иным независящим от Исполнителя причинам.
   8.10. Исполнитель не несет ответственности за качество линий связи, если их организуют другие  организации.
    8.11. Исполнитель не несет ответственности за нарушение прав третьих лиц, возникших в результате действий Заказчика, совершенных с использованием Услуг, предоставленных Исполнителем в рамках настоящего Договора.
  8.12. В случае предъявления претензий и/или исковых требований в отношении Услуг, предоставляемых по настоящему Договору, от третьих лиц, а также правообладателей (по делам о защите исключительных прав), Исполнитель вправе привлечь Заказчика к участию в деле в качестве соответчика, при условии нарушения Заказчиком норм применимого права, а также потребовать возмещения судебных расходов и убытков в порядке регрессивных требований в случае взыскания с Исполнителя денежных средств за нарушение действующего законодательства, допущенное Заказчиком.


      8.13. Исполнитель не несет ответственность за данные и за содержание той информации, загруженной Заказчиком на Платформу.
     8.14. Исполнитель несет ответственность только за сохранность данных Заказчика, обрабатываемых на Платформе.

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, будут разрешаться путем переговоров.
9.2. До передачи спора на разрешение Арбитражного суда Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть направлена в письменном виде либо по электронной почте либо посредством ЭДО, если таковой имеется у Заказчика, с применением электронно цифровых подписей (далее - ЭЦП) Исполнителя и Заказчика, либо при помощи любого формата передачи бумажного оригинала претензии посредством Почты России либо курьерской доставки. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с даты ее получения. 
9.3. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены надлежащим образом оформленные и заверенные необходимые документы либо выписки из них.
        9.4. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством в Арбитражном суде Нижегородской области.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до ___года либо до момента досрочного расторжения в случаях, предусмотренных настоящим Договором и действующим законодательством РФ.
10.2. Действие настоящего Договора автоматически пролонгируется с теми же условиями каждый раз на 1 (один) год, если за 30 (тридцать) календарных дней до окончания его срока действия не поступило письменного уведомления от одной из Сторон о завершении действия настоящего Договора. Количество пролонгаций не ограничено.
10.3. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по обоюдному согласию Сторон, о чем составляется соответствующее соглашение о расторжении Договора, подписанное обеими Сторонами и скрепленное печатями Сторон.
10.4. Исполнитель или Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора с письменным уведомлением Стороны не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до момента расторжения. В таком случае настоящий Договор считается расторгнутым по истечении указанного 15 (пятнадцати)-дневного срока при условии получения уведомления другой Стороной от Стороны инициатора расторжения.
10.5. В случае расторжения настоящего Договора Заказчиком в порядке, предусмотренном п.10.3., п. 10.4. настоящего Договора, он обязан оплатить фактически оказанные, но не оплаченные Услуги Исполнителя, исходя из стоимости Услуг за месяц, взятой пропорционально количеству дней последнего месяца действия настоящего Договора, в течение которых Договор сохранял силу и Услуги фактически оказывались Исполнителем.
10.6. Заказчик в любом из случаев расторжения настоящего Договора, независимо от инициатора расторжения Договора, обязан предоставить письменное указание/подтверждение с печатью и подписью Заказчика кому из представителей Заказчика Исполнитель должен будет передать доступы к Сервисам Заказчика (базы данных, папки, информация и т.п.), а также логины и пароли актуальные на момент расторжения настоящего Договора. 
10.7.  При расторжении настоящего Договора по любому из указанных пунктов выше Исполнитель обязуется в день расторжения настоящего Договора предоставить Заказчику логины и пароли от сервисов Заказчика (базы данных, папки, информация и т.п.) находящиеся на сервере Исполнителя. Заказчик, в свою очередь, обязуется в течении 5 (пяти) календарных дней с даты расторжения настоящего Договора самостоятельно забрать и/или сделать копии собственных Сервисов (базы данных, папки, информация и т.п.). 
10.8. Исполнитель обязуется в течении 5 (пяти) календарных дней после даты расторжения настоящего Договора не препятствовать Заказчику забрать собственные Сервисы (базы данных, папки, информацию и т.п.) находящиеся на Платформе.
10.9. Исполнитель вправе приостановить доступ Заказчика к Платформе и Ресурсам Платформы в случаях:

· Наличие задолженности по оплате оказанных Услуг в течение 30 (тридцати) календарных дней и более;
· Наличие нарушений Заказчиком AUP (Acceptable use policy) - политика допустимого использования Платформы, являющейся Приложение № 4;
· Наличие угроз безопасности доступа к Платформе Заказчика третьими лицами, мошенниками, вредоносных программ и т.д.
10.10. После расторжения настоящего Договора или приостановки доступа Исполнитель обеспечивает сохранность данных Заказчика не менее 90 (девяноста) календарных дней. Указанный срок может быть сокращен при наличии письменного заявления от Заказчика.
10.11. По истечении срока хранения данные удаляются необратимо.

11. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ

11.1. Исполнитель заверяет и гарантирует, что уплачивает все налоги и сборы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, а также ведет и своевременно подает в налоговые и иные государственные органы налоговую, статистическую и иную государственную отчетность в соответствии с применимым действующим законодательством Российской Федерации; все операции Исполнителя по реализации Услуг в адрес Заказчика, полностью отражаются в бухгалтерской, налоговой, статистической и любой иной отчетности, обязанность по ведению которой возлагается действующим законодательством на Исполнителя.
11.2. Исполнитель при подписании настоящего Договора в соответствии со статьей 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации гарантирует, подтверждает и дает следующие заверения по состоянию на дату подписания настоящего Договора исходя из того, что Заказчик полагается на них при ведении своей деятельности.
11.2.1. Исполнитель дает заверения об обстоятельствах и гарантирует возмещение убытков от налоговых претензий, связанных с недобросовестностью контрагента.
11.2.2. Исполнитель является хозяйствующим субъектом, надлежаще учрежденным и законно действующим в соответствии с законодательством Российской Федерации.
11.2.3. Исполнитель обладает достаточными финансовыми, производственными, кадровыми ресурсами, необходимыми для исполнения настоящего Договора. 
11.3. Все предусмотренные настоящим Договором заверения об обстоятельствах Исполнителя имеют существенное значение для Заказчика. При недостоверности данных заверений об обстоятельствах, при неисполнении/ненадлежащем исполнении обязательств, предусмотренных в настоящих Заверениях об обстоятельствах, а также при ненадлежащем исполнении Исполнителя требований действующего законодательства Российской Федерации, в том числе в части своевременного декларирования и уплаты налогов, предоставления достоверной налоговой отчетности, совершения иных предусмотренных налоговым законодательством обязанностей, Исполнитель обязан в полном объеме возместить Заказчику причиненные убытки.
            11.4. Исполнитель подтверждает и гарантирует, что на дату заключения настоящего Договора он:
· не отвечает признакам неплатежеспособности и/или недостаточности имущества (как эти термины определены в Федеральном законе от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)»), в отношении него не ведется производство по делу о банкротстве, а также что заключение настоящего Договора не повлечет ущемление каких-либо интересов кредиторов Заказчика и/или иных третьих лиц;
- соблюдает требования законодательства в части ведения налогового и бухгалтерского учета, полноты, точности и достоверности отражения операций в учете, исполнения налоговых обязательств по начислению и уплате налогов и сборов;
- является лицом, надлежащим образом учрежденным и законно действующим в соответствии с применимым законодательством; 
- все согласия, необходимые для заключения настоящего Договора и иных договоров и соглашений, предусмотренных настоящим Договором, были получены и вступили в действие, или, если они не были получены, – то будут получены и/или вступят в действие в установленном порядке до заключения соответствующих договоров и соглашений в соответствии с применимым законодательством;
- не является участником судебного, арбитражного, третейского или административного процесса в России либо за ее пределами в каком-либо суде, арбитраже или органе, который мог бы привести к невозможности Исполнителя надлежащим образом исполнять свои обязательства по настоящему Договору;
- не находится в процессе ликвидации и не признан по решению суда несостоятельным (банкротом);


- не имеет задолженностей по налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, взыскание которых может привести к невозможности выполнения обязательств.

12.	ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

12.1. Стороны освобождаются от ответственности, если неисполнение, либо ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств вызвано действиями обстоятельств непреодолимой силы (п. 3 ст. 401 ГК РФ), включая военные действия, ракетно-бомбовые удары, атаки БПЛА.
Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) дней с момента возникновения таких обстоятельств, проинформировать другую Сторону настоящего Договора о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме с приложением документа компетентного органа. Извещение должно содержать данные о наступлении и о характере (виде) обстоятельств непреодолимой силы, а также, по возможности, оценку их влияния на исполнение Стороной своих обязательств по настоящему Договору и на срок исполнения обязательств.
При прекращении действия таких обстоятельств Сторона должна без промедления известить об этом другую Сторону в письменной форме. В этом случае в уведомлении необходимо указать срок, в который она предполагает исполнить обязательства по настоящему Договору либо обосновать невозможность их исполнения.
12.2. Сторона лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы в случае невыполнения такой Стороной обязанности уведомления другой Стороны об обстоятельствах непреодолимой силы в установленный настоящим Договором срок.
         12.3. Стороны не освобождаются от ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств, срок исполнения которых наступил до возникновения обстоятельств непреодолимой силы.

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

13.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
13.2. Настоящий Договор содержит окончательные и полные условия соглашения Сторон и заменяют всю предшествующую переписку и предварительные переговоры Сторон по его предмету. 
13.3. Цены за Услуги, указанные в настоящем Договоре, определены только для настоящего Договора и не могут служить прецедентом или конкурентным материалом при заключении аналогичных Договоров в будущем.
13.4. Во всем, что не нашло отражения в настоящем Договоре, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.
13.5. Оригиналы документов (Договор, дополнительные соглашения, соглашение о расторжении Договора, УПД, Акты сверок и иные первичные документы) Исполнитель обязуется выслать Заказчику одним из способов:
· либо в 2-х экземплярах по Почте России заказным/простым письмом по почтовому адресу, указанному в реквизитах Сторон. Заказчик со своей стороны обязуется получить заказное/простое письмо с оригиналами документов в почтовом отделении, подписать их, поставить печать и выслать экземпляр Исполнителя обратно так же заказным/простым письмом. 
· либо при помощи ЭДО, если таковой имеется у Заказчика. В случае передачи документов при помощи ЭДО Исполнитель обязуется выслать со своей стороны по ЭДО документ, а Заказчик обязуется принять и подписать его своей ЭЦП.
        13.6. Документы, подписанные по ЭДО при помощи ЭЦП приравниваются к оригиналам, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
      13.7. Исполнитель и Заказчик по обоюдному согласию выбирают способ передачи оригиналов документов исходя из п.13.5 настоящего Договора.
      13.8. В случае не подписания оригинала УПД Заказчиком  в течении 14 (четырнадцати) календарных дней, если документ выслан Почтой России, либо не утвержден УПД, высланный по ЭДО в течении 14 (четырнадцати) календарных дней, и при отсутствии письменного отказа Заказчика от подписания УПД или утверждения по ЭДО и указания причин, Акт считается подписанным либо утвержденным, а Услуги оказанными в полном объеме и надлежащего качества.
13.9. Стороны также признают юридическую силу всех прочих документов, писем, уведомлений, претензий, направленных друг другу в электронном виде (простая письменная форма) при исполнение настоящего Договора. В случае уклонения Стороны от получения уведомления, направленного второй  

Стороной, уведомление считается полученным по истечение 5 (пяти) календарных дней с момента его направления.
13.10. Любые изменения условий настоящего Договора, дополнения, индексация цен Тарифа и т.п. осуществляются только по соглашению Сторон и оформляются в письменном виде путем заключения дополнительного соглашения, подписанного обеими Сторонами и скрепленного печатями Сторон. Дополнительное соглашение будет являться неотъемлемой частью настоящего Договора и иметь равную юридическую силу с настоящим Договором. 
13.11. К настоящему Договору в качестве неотъемлемой части прилагаются: 
· Приложение № 1 - “Тариф и Конфигурация виртуальных машин и услуг Заказчика”;
· Приложение № 2 - “Стандарты ресурсов и конфигурация Платформы “МБ Облако”Заказчика”;
· Приложение № 3 - “Перечень предоставляемых сервисов Платформы “МБ Облако”
· Приложение № 4 - “AUP — Политика допустимого использования Платформы “МБ Облако”;
· Приложение № 5 - “Список ответственных лиц по Договору со стороны Заказчика”.
[bookmark: _heading=h.x5bwl6vhm87j]
14. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	                              Заказчик
	Исполнитель 

	Общество с ограниченной ответственностью
“___________________”

Юр.адрес: ________________________________________
ИНН: __________
КПП: __________
ОГРН: _____________
Р/с: __________________
Банк: ________________________________________
К/с: __________________
БИК: _________





От имени Заказчика
Директор

 _____________________________/____________/ 
м. п.   
	Общество с ограниченной ответственностью
“МБ ГРУПП”

Юр.адрес: 603096, г. Н.Новгород,
ИНН: 5263090606 
КПП: 526301001
ОГРН: 1125263000928
Контактный телефон: 88003332017
Эл.почта: 911@mboblako,ru
Р/с: 40702810416480000867    
Банк: филиал “Центральный” Банка ВТБ (ПАО)
К/с: 30101810145250000411  
БИК: 044525411

От имени Исполнителя                     
Директор 

_____________________________/А.А.Кузьмина/    
м. п.   

	
	






Страница 1 из 2
__________________/Заказчик/                                                                                  ________________/Исполнитель/


Приложение № 1
к Договору № ___ оказания услуг от «___» __________ 20__ г.
Тариф и Конфигурация виртуальных машин и услуг Заказчика
_____________________________________________________________________________________________

1. В виду постоянного изменения технических характеристик Платформы Заказчика  в большую либо меньшую сторону по настоящему Договору - стоимость услуг за месяц определяется, исходя из расчета фактического использования Заказчиком технических характеристик Платформы за месяц;
2. Ежемесячно Исполнитель с 1 по 5 число формирует Отчет о потреблении Заказчиком технических характеристик Платформы  в предыдущем месяце (CPU, RAM, HDD, SSD);
3. Расчет стоимости технических ресурсов Платформы по Тарифу указан в Таблице № 1 Приложения № 1 настоящего Договора;
4. На основании данных полученных из п.2 Исполнитель выставляет Счет и УПД на оплату Заказчику. Вместе с оплатными документами Исполнитель высылает Заказчику Отчет о потреблении содержащий сведения об объеме фактически потребленных Заказчиком сервисов за расчетный период в формате PDF для ознакомления;
5. Заказчик обязуется оплатить выставленный Счет согласно п.4 не позднее 10 (десятого) числа месяца в котором выставлен.
     
Таблица № 1:

Тариф стоимости использования Платформы
№	Наименование	Стоимость в месяц, за ед.	Использовано фактически ресурсов**	Стоимость в рублях/мес.
1	CPU (vCPU)			
2	RAM (Гб)			
3	SSD (Гб)			
4	Предоставление IP-адреса			
5	Почтовый сервис			
Резервное копирование*
Итого, рублей:	
Итого, рублей, НДС 5%:	
Итого, рублей, в том числе НДС 5%  (пять процентов):	


*Резервное копирование является обязательным условием обеспечения информационной безопасности;

**на момент заключения настоящего Договора технические ресурсы Платформы Заказчика: 
· 

***При изменении технических ресурсов Заказчика в большую либо меньшую сторону стоимость услуг предоставления доступа к Платформе будет рассчитана по Тарифу Исполнителя указанному в Таблице № 1 Приложения № 1 настоящего Договора.


Приложение № 2*
к Договору № ___ оказания услуг от «___» __________ 20__ г.
Стандарты ресурсов и конфигурация Платформы “МБ Облако” Заказчика

*Заполняется Исполнителем после начала эксплуатации Платформы “МБ Облако” Заказчиком:


1. Общие сведения о клиенте:

Параметры	Значение
Наименование организации	
Дата начала оказания услуг	
Идентификатор клиента в Платформе	
Служба технической поддержки клиента	


2. Сетевые ресурсы:

Параметры	Значение
Внешние IP	
Внутренние подсети (CIDR)	
Политики Firewall / ACL	
Канал шифрации (если применимо)	
Полоса пропускания	


3. Хранилище:

Параметры	Значение
Объем облачного хранилища (ГБ)	
Объём объектного хранилища (ГБ)	
Частота snapshot	
Горячие/холодные диски	


4. Подключаемые программно-аппаратные комплексы (ПАКи):

ГОРЫНЫЧ МБ (ИБ):
Конфигурация:	
Доработки:	
Обновления: 	1 раз в месяц
ОКО МБ (мониторинг):
Мониторинг ВМ, сети, логов, сервисов:	
Индивидуальные метрики:	
Обновления: 	1 раз в месяц
РЕЗЕРВ МБ (резервное копирование):
Тип копирования: полное / инкрементное	
Частота резервного копирования:	
Политика хранения:	


5. Дополнительные сервисы:

Сервис	Описание	Включено/Нет
Поддержка 24/7	Устранение критических инцидентов	
Аудит ИБ	Анализ событий безопасности	
Логи в реальном времени	Доступ к log stream	
Консультации инженеров		






Форма Приложения № 2 утверждена

__________________/Исполнитель                                                                                  __________________/Заказчик





















Приложение № 3
к Договору № ___ оказания услуг от «___» __________ 20__ г.
Перечень предоставляемых сервисов Платформы “МБ Облако”

1. Основные сервисы вычислительной инфраструктуры:
1.1. Виртуальные машины (IaaS):
- предоставление CPU, RAM, дискового пространства;
- управление через панель;
- горячее/холодное масштабирование;
- миграция без простоя (при возможности).
1.2. Хранилища данных:
- блочные, объектные, файловые;
- политики отказоустойчивости;
- резервные копии;
- snapshot.
1.3. Сетевые сервисы:
- виртуальные сети;
- маршрутизация;
- firewall, ACL;
- шифрация канала;
- балансировщики нагрузки.

2. ПАК “Горыныч МБ” — информационная безопасность:
Включает:
- средства обнаружения атак;
- фильтрацию трафика;
- контроль целостности;
- анализ логов;
- индивидуальное построение политики ИБ;
- сопровождение и поддержка;
- обновления 1 раз в месяц.

3. ПАК “Око МБ” — мониторинг:
Включает:
- мониторинг ВМ;
- мониторинг сетевых ресурсов;
- сбор логов;
- предупреждения о перегрузке;
- индивидуальные метрики;
- обновления 1 раз в месяц.

4. ПАК “Резерв МБ” — резервное копирование:
Включает:
- резервное копирование данных;
- политика хранения;
- восстановление по запросу;
- инкрементные/полные копии;
- обновления 1 раз в месяц.

5. Техническая поддержка:
- консультации;
- восстановительные работы;
- устранение инцидентов;
- сопровождение документооборота;
- коммуникация через e-mail / телефон / мессенджеры.




Приложение № 4
к Договору № ___ оказания услуг от «___» __________ 20__ г.
AUP — Политика допустимого использования Платформы “МБ Облако”



1. Общие положения:
1.1. AUP регулирует правила поведения Заказчика при использовании сервисов.
1.2. Нарушение AUP может привести к приостановке доступа.



2. Запрещены следующие действия:
2.1. Незаконные действия
· распространение вредоносного ПО;
·  попытки взлома систем;
· азартные игры;
· распространение запрещенной информации.
2.2. Нарушение прав третьих лиц
· публикация информации, нарушающей авторские права;
· размещение персональных данных без согласия.
2.3. Массовые рассылки
· рассылка спама;
· запуск программ-рассыльщиков.
2.4. Действия, угрожающие инфраструктуре
· DDoS;
· создание чрезмерной нагрузки;
· попытки обхода защиты.



3. Ответственность за нарушение
3.1. Исполнитель вправе приостановить доступ при нарушении AUP.
3.2. При повторных нарушениях доступ может быть прекращен.












Приложение № 5
к Договору № ___ оказания услуг от «___» __________ 20__ г.
Список ответственных лиц по Договору со стороны Заказчика



Список лиц в ООО “___________________”, которые имеют право изменять или добавлять конфиденциальные данные компании относящиеся к IT- инфраструктуре компании, а именно:
· смена паролей;
· прекращение сервиса;
· уничтожение данных;
· восстановление данных;
· изменение реквизитов доступа;
· определение уровня доступа сотрудников компании к внутренним ресурсам, а именно: баз данных, общих файловых ресурсов и т.д.

Таблица № 1:
№	ФИО	Должность	Контактный телефон	Электронная почта
1.				
2.				
3.				


Права контактных лиц на изменение или добавление конфиденциальных данных от ООО “___________________” по приоритетности считать исходя из нумерации в Таблице № 1, где “№ 1” - является самым приоритетным.

